
Si el USUARIO/CONSUMIDOR desactiva su ubicación, aún podrá tener acceso y usar la presente plataforma digital, pero 
tendrá que ingresar manualmente el destino o ubicación de su solicitud. 

En algunas ocasiones, debemos compartir con ciudades, gobiernos y autoridades de transporte locales y en su caso, federales, 
la información relacionada con el uso de nuestra APP y la recopilación de los datos de geolocalización, sin embargo, los 
datos que proporcionamos, no se recopilan desde tu dispositivo, ni identifican al USUARIO/CONSUMIDOR directamente.

LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON TU UBICACIÓN, SE GESTIONA DE ACUERDO CON NUESTRA POLÍTICA DE 
PRIVACIDAD.

ENTERADO, ESTOY DE ACUERDO

Términos y Condiciones
Geolocalización

ÚNICAMENTE PARA EL CASO DE REQUERIR EL SERVICIO Y/O PRODUCTO.

Esta plataforma digital, requiere saber la ubicación del dispositivo del USUARIO que 
solicitará el servicio y/o producto, con la única finalidad de que al PROVEEDOR le 
resulte fácil y eficaz atender la solicitud del USUARIO/CONSUMIDOR. Los datos de 
ubicación del USUARIO/CONSUMIDOR, ayudan a mejorar el servicio de la APP, así 
como el tiempo de respuesta aproximado a la solicitud del servicio y/o entrega del 
producto, gastos adicionales debido a la distancia, navegación y soporte al USUA-
RIO/CONSUMIDOR, entre otros.

Si el USUARIO/CONSUMIDOR utiliza un dispositivo con Android, IOS y Web, y los 
servicios de ubicación están activados, se podrán recopilar los datos de la ubicación 
desde el momento en que se tiene acceso a la plataforma digital “BETTOM3”, hasta 
el momento en que se efectúa el servicio solicitado y/o se hace entrega del producto. 
Esto sucederá incluso cuando la aplicación esté abierta en segundo plano.


